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Rezime: Rad sadrzi analizu rezultata empirijskog istraZivanja o procesima regrutacije i
socijalizacije za profesiju informaticar u srpskom drustvu. U istraZivanju procesa
regrutacije ispitani su socijalno poreklo, rezidencijalni status i motivi za studije
informatike, dok se istrazivanje socijalizacije za profesiju odnosilo na procenu studijskih
programa informatike na fakultetima i visokim strukovnim Skolama u Vojvodini,
identifikaciji sa profesijom i planovima za buducnost studenata informatike. Uzorak su
¢inili 200 studenata zavrsnih godina sa dva fakulteta i dve visoke skole strukovnih studija.
Podaci su prikupljani metodom ispitivanja a obradeni statistickom metodom.
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RECRUITMENT AND SOCIALISATION OF THE IT PROFESSION

Summary: The paper presents the analysis of the empirical research results about the
processes of recruitment and socialisation of the information technology profession in
Serbian society. The following aspects of the recruitment process have been examined:
social origin, residential status and motives for information technology studies. The
research of socialisation for the profession refers to the evaluation of information
technology curriculums at universities and higher schools in Vojvodina. Furthermore, the
authors have analysed IT students’ identification with profession and their plans for the
future. The sample of the survey represented 280 students on their final years at two
universities and higher schools. Data were collected using the survey method and their
processing was conducted using the statistical method.
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1. uvOoD

U radu su sadrzani rezultati istrazivanja procesa regrutacije i socijalizacije za profesiju
informati¢ar. Polazeé¢i od relativno skromnog nau¢nog opusa u domacoj literaturi koji je
posvecéen profesijama, autorke su rad koncipirale u nekoliko sledec¢ih celina:
—  teorijski okvir istrazivanja pojmovi: profesija, regrutacija, socijalizacija za
profesiju),
— drustveni uslovi pojave profesije informaticar,
— metodoloski postupak istrazivanja;
— rezultati istrazivanja regrutacije i socijalizacije za profesiju informaticar, i
— zakljucci.

2. TEORIJSKI OKVIR ISTRAZIVANJA (POJMOVI: PROFESIJA,
REGRUTACIJA, SOCIJALIZACIJA ZA PROFESIJU)

U svakodnevnom govoru re¢ profesija ima prilicno mnogo razlicitih znacenja:

—  najéeS¢e je u upotrebi kada se neka umetni¢ka i sportska aktivnost prestane
obavljati isklju¢ivo zbog ose¢anja zadovoljstva aktera ve¢ i radi novca. U
takvom slucaju se govori o profesionalizaciji amaterske delatnosti i tada
profesionalni rad postaje glavni izvor prihoda njegovog aktera koji mu
obezbeduje egzistenciju,

— o profesionalno obavljenom radu govorimo i onda kada je neki posao odli¢no
obavljen, odnosno kada neka osoba zaista zna svoj posao. U ovom slucaju ne
naglasavamo da je posao placen, vec da je stru¢no obavljen.

—  profesionalnoj delatnosti govorimo i onda kada ho¢emo da naglasimo ugled ili
prestiz neke delatnosti, odnosno njenog aktera.

Pojam profesija se odreduje kao zanimanje koje ima monopol nad delom odredenog
kompleksa znanja i prakti¢nih vestina i za koje je potrebno dugotrajno skolovanje, najcesce
visoko obrazovanje. Zahvaljuju¢i takvom obrazovanju profesije postaju jasno
prepoznatljive u drustvu (Markov, Mirkov, 1996).

Pod regrutacijom za profesiju podrazumeva se drustveni kontekst koji deluje na
selekcionisanje pojedinaca prema profesijama. To Se u prvom redu odnosi na selekcijske
procese koji deluju na nivou globalnog drustva, i to tako da pojedinci razli¢itih polozaja u
drustvenoj strukturi vise preferiraju ili bivaju vise ,,gurani* ili, pak, spre¢avani da idu u
odredene profesije (Sporer, 1990). Regrutacija za profesiju je veoma slozen proces na koji
utiée celi splet drustvenih okolnosti:

Prvo, nacin regrutacije za profesiju determinisan je obrazovnim sistemom u pojedinim
globalnim drustvima. Tipovi obrazovnih sistema se razlikuju po stepenu institucionalne
ravnopravnosti ili egalitarnin mogucnosti za svu decu za Skolovanjem i Ssocijalnom
mobilnoséu kroz obrazovni sistem. Razamias i Masialos (Razamias, Massialos, 1965) su
pokazali da je postojala visoka podudarnost izmedu obrazovnog sistema i postojece
socijalne stratifikacije. Prema tome, Stepen otvorenosti obrazovnog sistema (koji je
proizvod istorijskog razvoja) predstavlja osnovni element socijalnog konteksta u kojem se
odvijaju procesi regrutacije za pojedine profesije.

Drugi element koji utiGe na regrutaciju za profesiju, ne proizilazi iz tipa obrazovnog
sistema, ve¢ iz postojece socijalne stratifikacije. Bez obzira na to koliko je obrazovni sistem
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otvoren i egalitaran za svu decu (besplatno skolovanje, npr.), istrazivanja pokazuju da se
postojeca stratifikacija, uprkos velikoj socijalnoj mobilnosti, uvek delimi¢no zadrzava.
Istrazivanje u Srbiji (Popovi¢ i sar.,, 1977) pokazuje da postoji visoka stopa
medugeneracijske drustvene pokretljivosti, ali da imamo u nekim slojevima visu stopu
socioprofesionalnog obnavljanja.

Tre¢i element koji utiGe na regrutaciju za profesiju jesu ugled prestiz i Status pojedinih
profesija u drustvu. Drustveni polozaj profesije koji je odreden materijalnim nagradama
koje profesionalci ostvaruju u svom radu, koli¢inom moc¢i koju imaju i ugledom koji
uzivaju, direktno uti¢e na mlade pri izboru za svoj zivotni poziv.

Socijalizacija za profesiju predstavlja proces individualne identifikacije studenata sa
buduc¢im pozivom. Ono obuhvata obrazovanje na visokoskolskim ustanovama u okviru
kojeg studenti, buduci profesionalci, usvajaju teorijska znanja i prakti¢ne vestine potrebne
za neku profesiju — i to je ono $to nazivamo formalnim obrazovanjem. Medutim, uz proces
formalnog (ta¢no propisanog potrebnog obrazovanja), vrsi se i profesionalna ili, po
Abrahamsonu (Abrahamson, 1967), neformalna socijalizacija, a to je proces usvajanja
profesionalnih  normi, vrednosti, etickog kodeksa, odnosno ,profesionalnog duha“.
Istovremeno Se usvaja hacin ponasanja i ophodenja s klijentom, izmedu ¢lanova profesije
(na primer, solidarnost, disciplina Karakteristi¢cna za profesiju), kao i odnos prema
pripadnicima drugih profesija.

Formalno i neformalno ucenje se odvijaju istovremeno. Dok je prvo namerno, svesno i
ciljno usmereno, drugo je nesvesno i nenamerno. Proces neformalne socijalizacije je
jednako vazan kao i formalno obrazovanje, jer se pojedinac koji prolazi kroz taj proces
identifikuje sa profesionalnom grupom Kkojoj Zeli da pripadne. Ta identifikacija se, po
Bekeru i Karperu (Becker, Carper, 1956) odvija kroz Cetiri oshovna elementa:

— identifikacija sa profesionalnom titulom i ideologijom profesije,

—  identifikacija sa tipom rada karakteristi¢nim za tu profesiju;

—  identifikacija sa organizacijskom ili institucionalnom pozicijom Kkoju obi¢no
profesije nose, i

—  identifikacija sa drustvenim polozajem profesije je odredena referencom Sireg
drustvenog sistema, u prvom redu, drustvenim polozajem, statusom i ugledom
koji profesije imaju u drustvu.

3. DRUSTVENI USLOVI POJAVE PROFESIJE INFORMATICAR

Rast broja informacija, njihovo prenosenje, obrada, usvajanje i koris¢enje je u modernoj
epohi sve slozeniji i obimniji proces te stoga trazi kako usavrsavanje tehnologije, tako i
obrazovanje struénjaka kompetentnih za tu wvrstu delatnosti. Prelomni trenutak u
usavr$avanju tog procesa obi¢no se vVremenski locira u periodu od 55 do 60 — ih godina
proslog veka u Zapadnoj Evropi a kod nas u 70 im godinama istog veka. Kako se
racunarska tehnologija sve ve¢om brzinom razvijala tako su se pojavljivale i nove vrste
struénjaka poput: operatera, programera, inzenjera informatike, inzenjera za informaticke
mreze, profesora informatike i sl. lako su navedene vrste stru¢njaka na prvi pogled dosta
raziléite, skloni smo da ih podvedemo pod zajednicki naziv — informati¢ar. Osnova za to
nalazi se u odredenju pojma informatika koju je dao Medunarodni biro za informatiku
(International Bureau of Information) u Rimu kao discipline koja proucava fenomen
informacije, informacione sisteme i obradu, prenos i koris¢enje informacija za dobrobit
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Covedanstva, pre svega, ali ne i nuzno, uz pomo¢ ordinatora. Ocigledno se radi o dosta
sirokoj odredbi informatike, koja obuhvata i ra¢unarske nauke kao i teorijsku podlogu za
informacione tehnologije i informacione sisteme. Upravo je ovo bila osnova na kojoj su se
u nasem drustvu pojavili razli¢iti profili, pa shodno tome i razli¢iti programi za obrazovanje
informati¢ara. Usled toga se ¢ini da je u nasim uslovima teSko govoriti o profesiji
informaticar kao jednoj monolitnoj drustvenoj grupi struénjaka, odnosno profesiji. Otuda su
U javnosti izrazene napetosti pa i sukobi izmedu informaticara koji su to zvanje stekli na
razli¢itim fakultetima.

Neposredni uslovi za nastanak profesije informaticar kod nas i otvaranje posebnih
studijskih grupa na pojedinim fakultetima za obrazovanje informaticara nalazili su se u
Sirem medunarodnom kontekstu. Otkrice elektronske ra¢unarske mreze ENIAC (Electronic
Numerical Integrator and Computer) koja je konstruisana na Pensilvanskom univerzitetu
1946 godine oznadila je rodenje informatike. Posle ENJAC —a porodica ragunara se brzo
umnozavala sve savrSenijim i SavrSenijim uredajima. To je impliciralo otvaranje prvih
studijskih grupa za racunarske nauke 1955. godine u Sjedinjenim ameri¢kim drzavama,
1960 — ih godina u Francuskoj. Kod nas su takve studijske grupe uvedene 70 — ih godina
proslog veka.U Srbiji se danas informatika izucava na 19 fakulteta i 18 visokih Skola u
ukupno 72 razli¢ita studijska programa.

4. METODOLOSKI POSTUPAK ISTRAZIVANJA

Istrazivanje o procesima regrutacije i socijalizacije za profesiju informaticar imalo je za cilj
da istrazi socijalno poreklo, motive za studije informatike, percepciju obrazovnih ciljeva
studija informatike od strane studenata, studentsku procenu kvaliteta nastave, identifikaciju
sa profesijom informaticar i planove za buduénost studenta informatike. Polazeéi od ovako
postavljenog cilja, propitivane su sledeée hipoteze:

— Raste intersovanje mladih za studije informatike;

—  Studente informatike odlikuje socijalno heterogeno poreklo i neujednacenost
motiva za izbor studija;

—  Studenti informatike su u zadovoljavajucoj meri identifikovani sa profesiju za
koju se skoluju ali su skloni da odlazu trenutak ulaska u svet rada, odnosno
preuzimanje profesionalnih uloga.

Za prikupljanje podataka Kkoris¢en je metod anketnog ispitivanja standradizovanim
upitnikom. Uzorak je ¢inilo 284 studenata informatike sa dva fakulteta i dve visoke $kole u
Vojvodini, i to:
— 46 studenata Fakulteta za menadzment iz Novog Sada, studijski program
menadzment u informatici;
— 86 studenata Tehni¢kog fakulteta «Mihajlo Pupin» iz Zrenjanina, studijski
program inzenjer informatike;
— 94 studenta Visoke poslovne $kole strukovnih studija u Novom Sadu, studijski
program poslovna informatika, i
— 58 studenata Visoke tehni¢ke $kole strukovnih studija u Zrenjaninu, studijski
program inzenjerski menadzment, modul racunarstvo (grafikon 1.)
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Grafikon 1: Struktura uzorka ispitivanja

Prikupljeni podaci su obradeni statistitkom metodom. Zbog neujednacenosti grupa
ispitanika razlike izmedu grupa studenata ispitane su hi- kvadard testom u odnosu na sve
prikupljene podatke. No, buduci da ispitani studenti informatike pripadaju istoj populaciji
studenata, i da medu njima nema nekih sustinskih razlika, u radu su izlozeni samo rezultati
koji su zajednicki za sve Getiri grupe ispitanih studenata.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA PROCESA REGRUTACIJE |
SOCIJALIZACIJE ZA PROFESIJU INFORMATICAR

5.1 REGRUTACIJA ZA PROFESIJU INFORMATICAR

Na procese regrutacije za profesiju snazno uti¢e izrazena drustvena potreba za odredenom
profesijom. Kao moderna i mlada, profesija informati¢ar je sa burnim razvojem
informacionih tehnologija u svetu, pa i kod nas, postajala sve privla¢nija za mlade ljude.

Prema podacima Zavoda za statistiku Srbije (Republicki zavod za statistiku, (1999 — 2010),
Statisticki  godisnjak Srbije — Obrazovanje http://webrzs.stat.gov.rs/\WebSite/repository/
documents/00/00/18/47/god2010pog22.pdf) broj studenata informatike (koji se nalaze u
obrazovnom podruéju koje je statisticki klasifikovano kao prirodne nauke, matematika i
informatika) se za period od deset godina, ta¢nije od 1999. do 2009. godine povecao Sa
11.260 na 22.648, ili za 2 puta. Istovremeno broj studenata u Srbiji se povecao od broja
197.202 koiliko ih je studiralo 1999.godine do 235.940 u 2009. godini, §to znaci da Se
ukupan broj studenata u Srbiji u posmatranom periodu povecao za 1,1 put. (grafikon 2)
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Grafikon 2. Odnos broja studenata prirodnih nauka, matematike i informatike i

ukupnog broja studenata u Srbiji u periodu od sk. 1998/99. do 2008/09. godine

Kao $to se iz grafikona 2. vidi u¢esce studenata prirodnih nauka, matematike i informatrike
se U ukupnoj populaciji studenata Srbije u posmatranom vremenu kretalo od 5,7% 1999.
godine do 9,6% 2009. godine. U klasifikaciji podru¢ja obrazovanja od sedam kategorija
(koje se mogu naci u statistickim biltenima) podrucje obrazovanja nazvano prirodne nauke,
Mmatematika i informatika poslednjih godina zauzima cetvrto mesto po broju studenata.
Ocekivano veci broj imaju studenti fakulteta iz obrazovnog podrucja drustvene nauke,
poslovanje i pravo Koji ucestvuju sa 40% u ukupnoj populaciji studenata Srbije, potom
studenti obrazovnog podruéja tehnika, proizvodnja i gradevinarstvo (14,1%) i studenti
obrazovnog podru¢ja umetnost i humanisticke nauke koji u ukupnoj populaciji studenata
Srbije ugestvuju sa 9,8%.

U istom periodu broj diplomiranih studenata obrazovnog podruéja prirodne nauke,
matematika i informatika se povecao za 3,6 puta, odnosno od 771 studenta 1998. do 2.839
studenata 2008. godine, dok se ukupni broj diplomiranih studenata u Srbiji povecao za 2,5
puta (sa 15.607 do 40.330 studenata) (Statisti¢ki godisnjak za 1999 — 2010. g).

Svi navedeni podaci o kretanju broja studenata informatike se moraju uzeti sa rezervom,
buduci da se informatika u posmatranim godinama izucavala i na tehni¢kim fakultetima i
vi§im Skolama, kao i na ekonomskim fakultetima i visim Skolama a i na fakultetu
organizacionoh nauka. To znac¢i da bi drugacija statisticka klasifikacija, do kojih autorke
nisu supele da dodu, sigurno dala drugaciju sliku i sigurno jos vise u Korist broja studenata
informatike.

Navedeno potvrduju i podaci o specijalistima, magistrima i doktorima statisti¢ki
klasifikovane oblasti informacioni sistemi i programiranje. 1z ove nau¢ne oblasti od 1962.
do 2000. godine specijaliziralo je ukupno 10 studenata, magistriralo 112, a doktoriralo 18
kandidata. U ¢itavnom ovom periodu ucesce specijlista informatike u ukupnoj populaciji
specijalista u Srbiji je bilo 0,1%; uce$¢e magistara informatike je bilo 3,5% i ucesce
doktora informati¢kih nauka u ukupnoj populaciji doktora nauka u srbiji je bilo 0,1%.
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Godine 2007. informaticke nauke je specijsliziralo 17 studenata, magistriralo 31 student a
doktoriralo 22 kandidata. U toj godini uce$¢e poslediplomaca informatike u ukupnoj
populaciji poslediplomaca u Srbiji se znacajno promenilo: specijaliti informatike su
ucestvovali sa 3,5%, magistri informatike sa 3,7% a doktori informatike sa 6,6%.

U ovom istrazivanju regrutacije za profesiju informatic¢ar ispitivala se rodna struktura
studenata informatike, socijalno poreklo, rezidencijalni status kao i motivi za studije
informatike.

U pogledu rodne strukture u ovom ispitivanju se pokazalo da je profesija informaticar vise
muska, nego zenska profesija: 77% mladica i 23% devojaka iz ispitanog uzorka su studenti
informatike.

U ovom istrazivanju pokazala se heterogenst socijalnog porekla studenata informatike. Za
razliku od tradicionalnih profesija (profesija sudija, lekar, na primer) u kojima postoji
vioski stepen socioprofesionalnog obnavljanja, profesiju informati¢ar karakteri$e socijalna
heterogenst regruta. Ocevi ispitanih studenata su u 62% slucajeva radnici ili stru¢njaci sa
srednjom Skolom, dok je 12% ispitanika navelo da su im ocevi zavr$ili visu skolu ili
fakultet. (Grafikon 3.) Sli¢na distribucija odgovora se odnosi i na obrazovanje majki
ispitanih studenata.
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Grafikon 3. Stepen obrazovanja oceva ispitanih studenata informatike

Ovi podaci nesumnjivo potvrduju tezu o profesiji informati¢ar kao znacajnom kanalu
socijalne mobilnosti.

U ispitanoj populaciji studenata informatike, 87% njih je ih urbanih sredina.

Ogromna vecina ispitanih studenata (86%) su prethodno zavrsili srednju struénu $kolu
(77% njih je zavrsilo srednju struénu $kolu u &etvorogodisnjem a 9% ispitanika je zavrsilo
srednju struénu Skolu u trogodi$njem trajanju), dok je 14% ispitanika prethodno zavrsilo
gimnaziju.

Najveci broj ispitanika (89%) se za izbor studija informatike odlucilo samostalno. Ispitani
studenti informatike su u najvecoj meri upisali ove studije zbog interesovanja za oblast
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studiranja (44%); zato $to profesija informati¢ar pruza moguénost za ispoljavanje
kreativnosti i stvaralastva upisalo se 13% ispitanika; zato §to je to kombinacija teorijskog i
prakti¢nog znanja motivisalo je 4%, ali i zato $to ova profesija pruza moguénost da se bude
od Koristi drustvu, kao razlog je navelo 4% ispitanih studenata (grafikon 4.).
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Grafikon 4. Motivi za izbor studija informatike

U pogledu motiva (kao §to pokazuje grafikon 4) za izbor studija mogli bismo reéi da su nasi
ispitanici bili uglavnom rukovodeni unutragnjim vrednostima (66%). Ipak, ne mali broj je i
onih koji su bili motivisani spoljasnjim vrednostima kao $to su: moguénost da se ode u
inostranstvo (5%); profesija informati¢ar je trazena profesija u inostranstvu (7%);
informaticari su dobro placeni profesionalci (6%); informaticari uvek imaju siguran posao
(4%); mogucénost da se profesionalni rad obavlja od kuce (4%).

lako je, kao §to smo pokazali, natpolovic¢na vecina ispitanih studenata pozitivno vrednosno
orijentisana za izbor studija informatike, kada su ocekivanja od profesije informati¢ar u
pitanju, situacija je nesto drugacija: skoro polovina ispitanika (46%) je odgovorila da od
profesije informati¢ar ocekuje zaposlenje i dobru zaradu; 14% njih ocekuje da ce
zahvaljujuéi informatickom znanju mo¢i da otpoéne vlastiti biznis, dok 9% ispitanika
océekuje odlazak u inostranstvo. Altruizam iskazan u opciji da se znanjem doprinese razvoju
zemlje se nalazi u ocekivanju svega 4% ispitanika; potreba za kreativnoscéu i stavralastvom
kod 17% ispitanika, a potreba za samostalnos¢u kod 5% ispitanih studenata informatike.
Najmanje je bilo onih ispitanika koji zavrSetkom fakulteta o¢ekuju upravlja¢ku poziciju u
organizaciji (2%). (grafikon 5.)

Ove karakteristike regrutovanja informaticara — heterogenst socijalnog porekla i razli¢itost
motiva i radnih vrednosti za odabir tog posla kao Karijere predstavljaju ozbiljne probleme
za profesiju. Po nalazima jednog broja istrazivaca, heterogenost socijalnog porekla je u
snaznoj vezi Sa osipanjem profesije (Blau, 1965). Drugaéije receno, homogenost u
socijalnom poreklu obezbeduje drustvenu solidarnost koja smanjuje teznju svojih ¢lanova
da napuste profesiju.
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Grafikon 5. Ocekivanja od profesije informaticar

Raznolikost motiva koji navode studente da udu u polje informatike i o¢ekivanja od ove
profesije stvara teskocu za ovu profesiju u dva pogleda. Prvo, samo postojanje razli¢itih
vrednosti koje se odnose na ovu vrstu delanja smanjuje osecanje Solidarnosti medu
informaticarima. Drugo, stavljanje vrednosti kao §to Su novac, prestiz i sigurnost na prvo
mesto predstavlja probleme za ovu profesiju. Spoljasnji motivi su u suprotnosti sa
unutrasnjim vrednostima kao $to su mogucnost da se bude kreativan i da se povezuju teorija
i praksa. Socijalno heterogeno regrutovanje informatiara sa razli¢itim vrednostima zbog
kojih se bira profesija predstavljaju jo$ ozbiljniji zahtev ka profesionalnoj socijalizaciji
kako za vreme, tako i posle formalnog obrazovanja, nego da je u pitanju socijalno
homogeno poreklo

5.2 SOCIJALIZACIJA ZA PROFESIJU INFORMATICAR

Procesu socijalizacije za profesiju informati¢ar pristupili smo kroz analizu tri grupe
podataka. Radi se o podacima koji se odnose na sledece oblasti: procena znanja koja se
stiCu na studijama informatike; zadovoljstvo studenata kvalitetom nastave; i identifikacija
studenata informatike sa profesijom informatic¢ar i radnom ulogom koju ova profesija nosi.

a) Procena znanja koja se stiCu na studijama informatike, ciljeva obrazevanja i
zadovoljstvo kvalitetom nastave

Da bismo ispitali kako studenti informatike procenjuju znanja koja Se sti¢u na
fakultetima/visokim Skolama za buduée bavljenje profesijom, pitali smo ih: ,, Kako
procenjujete znanja koja sticete na fakultetu/skoli za buduéi profesionalni rad?“
Distribucija dobijenih odgovora je sledeca: blizu trecine ispitanika (29%) je znanja
koja sti¢u na fakultetima/Skolama procenilo kao savremena. Medutim, 13% ispitanika
je izjavilo da ta znanja zaostaju za savremenim nau¢nim dostignu¢ima na polju
informatike, dok je 5% ispitanih studenata odgovorilo da su ta znanja neprimerena
buducoj profesiji informati¢ar. Osnovna kritika studijskih programa koju su ispitani
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studenti informatike izrazili odnosila se relaciju prakti¢nih i teorijskih znanja: vise od
polovine (51%) ispitanika je procenilo da studijski programi po kojima oni studiraju
imaju previse teorijskih a nedovoljno prakti¢nih znanja (grafikon 6).
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Grafikon 6. Procena savremenosti znanja koja se sticu na fakultetima/skolama

Jos slikovitiji odnos prema studijskim programima za studije informatike se moze videti iz
odgovora na pitanja kKoja su se odnosila na nastavne predmete koje bi ispitanici, kada bi im
se pruzila prilika za to, uneli u studijske programe. Studenti sve Cetiri ispitivane grupe su
jednodusni u misljenju da su studijski programi oskudni sa ¢asovima prakti¢nog rada.
Pored toga oni su predlagali ili nove usko stru¢ne iformaticke predmete ili vise ¢asova na
predmetima poput: informacioni sistemi, sistemi upravljanja bazama podataka, servisiranje
racunara, programiranje, WEV dizajn, administracija mreze, timski rad na ra¢unarima i 3D
animacija. Oni su, dakle, procenili da su studijski programi za studije informatike previse
teorijski koncipirani, i da im je za kvalitetniju i brzu resocijalizaciju za profesiju u
organizacijama, neophodno vise ¢asova prakti¢nog rada. S druge strane, na pitanje koje se
odnosilo na procenu suvi$nih predmeta, ispitani studenti su pobrojali ve¢inu ekonomskih,
menadzerskih ali i predmeta iz opsteg obrazovnog korpusa, §to dodatno pojacava nalaz da
su studenti orijentisani samo na usko stru¢ne aplikativne predmete za koje smatraju da ce
im omoguciti brzo uklju¢ivanje u obavljanje profesionalnog rada.

Ispitani studenti informatike su generalno zadovoljni kvalitetom nastave na svojim
fakultetima/Skolama. O tome svedoce odgovori na pitanje: ,,Da li ste zadovoljni kvalitetom
nastave“? : potpuno je zadovoljno 9% ispitanika, uglavnom je zadovoljno 76%; a
negativnu ocenu kvaliteta nastave je dalo 16% ispitanih studenata (grafikon 7.)
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Grafikon 7. Zadovoljstvo kvalitetom nastave

Za ispitivanje ciljeva informatickog obrazovanja studentima je ponudena lepeza mogucéih ciljeva
i od njih se trazilo da ocenama od 1 do 5 vrednuju koliko su ti ciljevi pozeljni za profesiju
informaticar, kao i to Koliko su oni u procesu obrazovanja na nasim fakultetima/ visokim
Skolama i ostvareni. U tabeli 1. dajemo prikaz odgovora ispitanih studenata.

Tabela 1. Percepcija studenata informatike o pozeljnim ciljevima informatickog obrazovanja i
njihovim ostvarenim dometima

)
R
~

V

Ciljevi informati¢kog obrazovanja

Ostvareno
Z

Po

Osposobljavanje za rad u izabranom podrucju 2,81 4,86
Razvijanje sposobnosti za saradnju sa l[judima 2,84 4,56
Razvijanje sposobnosti za precizno i efikasno izrazavanje sopstvenih znanja 3,07 4,73
Razvijanje sposobnosti za kriticko i stvaralacko misljenje na polju IT 2,81 4,65
Razvijanje znanja za efikasnije upravijanje karijerom 242 437
Razvijanje sposobnosti za emocionalnu i socijalnu prilagodljivost u 236 421
organizaciji ' '

Savladavanje i usvajanje metoda rada koji su primenjivi u izabranom pozivu 3,18 4,67
Osposobljavanje za raznovrsne oblasti informatickog rada 3,08 4,43
Razvijanje sposobnosti da se shvate prirodni i drustveni uslovi buduceg rada 289 426
u zanimanju ' '

Razvijanje sposobnosti za ulazak u upravijacke timove i kvalitetno obavljanje 288 443
rukovodecih poslova ' '

Kreiranje inovacija 2,65 450
Identifikovanje kljucnih informacija iz mase podataka 2,67 4,80
Prakticna primena tehnologija u poslovanju 2,50 4,76

Sposobnost da se ideje transformisu u akciju 2,36 4,76
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Analizom dobijenih odgovora mozemo da vidimo sledeée:

ispitani  studenti informatike najvi§im ocenama vrednuju sledee ciljeve
obrazovanja za profesiju informatiar: osposobljavanje za rad u izabranom
podrugju, identifikovanje klju¢nih informacija iz mase podataka dok tre¢e mesto
dele prakti¢na primena tehnologija u poslovanju i sposobnost da se ideje
transformisu u akciju;

najnize vrednovani ciljevi za ispitane studente su: razvijanje sposobnosti za
emocionalnu i socijalnu prilagodljivost u organizaciji i razvijanje sposobnosti da
se shvate prirodni i drustveni uslovi buduceg rada u zanimanju;

u proceni stepena ostvarenja ovih ciljeva na posmatranim fakultetima i visokim
Skolama ispitani studenti su misljenja da je obrazovanje na ovim fakultetima i
Skolama najvise postiglo u ostvarenju ciljeva poput: savladavanje i usvajanje
metoda Koji su primenjivi u izabranom pozivu, osposobljavanje za raznovrsne
oblasti informati¢kog rada i razvijanje sposobnosti za precizno i efikasno
izrazavanje sopstvenih znanja;

ispitani studenti su misljenja da se na fakultetima i visokim skolama na kojima
oni studiraju najslabije ostvaruju sledeci ciljevi: sposobnost da se ideje
transformisu u akciju i razvijanje znanja za efikasnije upravljanje karijerom.

Kao dobre karakteristike nastave na svojim fakultetima/visokim skolama ispitanici su
prvenstveno naveli moguénost polaganja ispita kroz kolokvijume — 25%, zatim spremnost
asistenata da im pomognu u savladavanju gradiva — 23%, i na trecem mestu je kvalitetan
odnos profesor — student — 12%. (grafikon 8.)
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Grafikon 8. Dobre karakteristike nastave

Ono §to kod ispitanih studenata informatike najvise izaziva osecanje nezadovoljstva
nastavom su: malo prakti¢ne nastave — 27% i preobimno gradivo — 19%. (grafikon 9.)
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Grafikon 9. Lose karakteristike nastave
b) Identifikacija sa profesijom informati¢ar

Proces socijalizacije za profesiju, pored obrazovnih aktivnosti, uvek ukljucuje i one
koje se odnose na identifikaciju studenata sa svojom buduc¢om profesijom. U tom
smislu, vazno je bilo utvrditi Koliki su buduéi informaticari identifikovani sa svojom
profesionalnom ulogom, u smislu u kojim organizacijama i na kojim poslovima vide
svoj budu¢i rad u profesiji. Pored toga, vazan element socijalizacije je i identifikacija sa
drustvenim polozajem Kkoji profesija informati¢ar u srpskom drustvu ima.

Planovi ispitanih studenata po zavrsetku studija izgledaju ovako: zaposlenje u zemlji
planira 37% ispitanika a zaposlenje u inostranstvu 11% ispitanih studenata. Nastavka
Skolovanja na mati¢cnom fakultetu, $koli planira 42% ispitanika dok bi skolovanje u
inostranstvu nastavilo 5% ispitanika. (Grafikon 10.), §to znaci da su oni polarizovani u
pogledu planova za buduénost: skoro isti broj ispitanika planira zaposlenje (48%) i
nastavak $kolovanja (47%). Odlaganje ulaska u radni proces u planovima za budu¢nost
ispitanih studenata, mi$ljenja smo da proizilaze iz njihove percepcije neizvesnih
drustvenih i privrednih kretanja u nasem drustvu. Zbog toga ¢ak 47% ispitanika planira
nastavak skolovanja bilo na mati¢nom fakultetu, bilo u inostranstvu. Pretpostavljamo da
su takvi planovi zasnovani na njihovim ocekivanjima da ¢e se dogoditi pozitivne
promene u srpskom drustvu kao i da ¢e oni sa vi§im nivoima formalnog obrazovanja
imati bolje $anse za zaposlenje.
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Grafikon 10. Planovi za buducnost studenata informatike

Svoju buduénost u profesionalnom radu ispitani studenti informatike vide na slede¢i nacin:
kao zaposlene u kompaniji koja ima predstavnistvo u nasoj zemlji (24%); kao zaposlene u
drzavnom preduzecu (21%); kao vlasnike sopstvenog biznisa (21%); odlazak u inostranstvo
(13%); kao zaposlene u prosveti (16%); i kao zaposlene u privatnom domacem preduzecu
sebe vidi 4% ispitanika. (Grafikon 11.). Ispitani studenti u najve¢oj meri (37%) u svojim
zeljama preferiraju  zaposlenje u drzavnim preduze¢ima/ustanovama §to Smatramo
nerealnim. Ipak, ohrabrujuéi je podatak da svaki peti student informatike planira osnivanje
vlastitog biznisa.
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Grafikon 11. Planovi za zaposlenje studenata informatike

Percepcija drustvenog polozaja informati¢ara od strane studenata informatike ispitana je
tako $to su ispitanici zamoljeni da ocenama od 1 do 5 vrednuju materijalna primanja,
drustveni uticaj i drustvenu mo¢ informati¢ara u srpskom drustvu. Studenti su misljenja da
od tri posmatrana c¢inioca drustvenog poloZaja, kod informati¢ara, je u nasem drustvu
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najvisi onaj koji se odnosi na materijalna primanja . Ispitani studenti su za ovaj element dali
srednju ocenu 3,76. Nesto niza srednja ocena je pripisana drustvenom ugledu informaticara
— 3,68 a najniza ocena Se odnosi na drustveni uticaj informati¢ara — 3,55. (grafikon 12.)

MaTpHjClIaHa PUMAaka

JIPYIITBEHH YrIe

JIPYIITBEHHU yTHUA]

34 3,45 35 3,55 36 3,65 37 3,75 38

Grafikon 12. Percepcija drustvenog poloZaja informati¢ara
Kako je ugled koji profesionalci uZivaju u drustvu privlacan motiv za odabir profesije,
ispitanicima je postavljeno i pitanje da isto ocenama od 1 do 5 procene ugled koji pojedine
profesije danas uZivaju u nasem drustvu. Ispitani studenti su percipirali lekarsku profesiju
kao onu koja u nasem drustvu ima najvisi ugled — data srednja vrednost 4,13. Odmabh iza
nje stavili su inzenjere — srednja vrednost 3,83, pa pravnike — srednja vrednost 3,81. Od
deset ponudenih profesija svoju profesiju informati¢ar su vrednovali na ¢etvrtom mestu —
srednja vrednost 3,78. NajniZe vrednovane profesije u nasem drustvu, po misljenju ispitanih
studenata, su: umetnik — srednja vrednost 2,70; sve$tenik — srednja vrednost 3,47 i
menadzer — srednja vrednost — 3,56. (Grafikon 13.) Suprotno rezultatima istrazivanja o
regrutaciji i socijalizaciji za profesiju masinski inzenjer (Mirkov i sar., 2008) u kojima su
dobijeni podaci pokazali da studenti masinstva percipiraju menadzere i politiare kao
pripadnike profesionalnih grupa koje u nasem drustvu uZivaju najvisi ugled, studenti
informatike su ovim profesijama dali znatno niZe ocene.
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Grafikon 13. Percepcija ugleda profesija u srpskom drustvu
od strane studenata informatike
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6. ZAKLJUCCI

Osnovni nalazi istrazivanja o procesima regrutacije i socijalizacije za profesiju informaticar
u savremenom srpskom drustvu su sledeci:

Poslednjih deset godina interesovanje mladih za studije informatike znacajno
raste, kako na osnovnim, tako i na magistraskim i doktorskim studijama;
Populaciju studenata informatike odlikuje heterogeno socijalno poreklo sa
znacajnim broje studenata iz radnic¢kih porodica, te se ova profesija pokazuje kao
znacajan kanal socijalne mobilnosti,

Razli¢itost motiva za studije informatike postavlja pred proces socijalizacije za
profesiju ozbiljne u smislu da se medu budu¢im informati¢arima razvije jace
osecanje solidarnosti sa profesionalnom grupom i shazna identifikacija sa
profesijom;

Kreatori studijskih programa informatike na visokoskolskim ustanovama morali
bi, po misljenju studenata informatike, da obezbede vise ¢asova prakti¢nog rada
kao i viSe ¢asova usko stru¢nih aplikativnih predmeta;

Ispitani studenti informatike najvisim ocenama vrednuju sledece ciljeve
obrazovanja za profesiju informatiar: osposobljavanje za rad u izabranom
podrucju, identifikovanje kljuénih informacija iz mase podataka dok trece mesto
dele prakticna primena tehnologija u poslovanju i sposobnost da se ideje
transformiSu u akciju. S druge strane, isti studenti su misljenja da su da Se na
fakultetima i visokim $kolama na kojima oni studiraju najslabije ostvaruju ciljevi
obrazovanja poput sposobnosti da se ideje transformisu u akciju i razvijanje
znanja za efikasnije upravljanje Kkarijerom. | jedan i drugi nalaz moze biti
koristan budu¢im osavremenjivanjima ovih studijskih programa.

Za ispitane studente informatike, od tri posmatrana ¢inioca drustvenog polozaja,
kod informati¢ara, je u nasem drustvu najvisi onaj koji se odnosi na materijalna
primanja, na drugom mestu je drustveni ugled, a na trecem drustveni uticaj.
Poziciju drustvenog ugleda svoje buduce profesije u odnosu na ostale profesije
danas ispitani studenti vide relativno visoko, na ¢etvrtoj od deset ponudenih
pozicija.

Planovi za nastavak skolovanja kod skoro polovine ispitanih studenata ukazuju
na njihovu Zelju da ulazak u svet rada za neko vreme odloze $to je verovatno
rezultat percepcije neizvesnih drustvenih i privrednih kretanja. Prethodan
zakljucak potvrduje i nalaz da najvec¢i broj ispitanika u preferira zaposlenje u
drzavnim preduze¢ima/ustanovama $to smatramo nerealnim. Ipak, ohrabrujuéi je
podatak da svaki peti student informatike planira osnivanje vlastitog biznisa.

Budué¢i da je ispitivanje radeno na ograni¢enom uzorku, nalazi rada su iskljucivo
hipoteti¢kog karaktera. Budu li oni podstakli masovnija i sistemati¢nija istrazivanja ove
tematike, cilj rada ¢e biti ispunjen.
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